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A KOZERDEKU BEJELENTESEK ES PANASZOK KEZELESENEK RENDJEROL SZOLO
SZABALYZAT

A Jaszszentlaszloi Kozos Onkorményzati Hivatal JegyzOje a panaszokrol és a  kozérdekii
bejelentésekrol szolo  2013. évi CLXV. tdrvényben foglaltakra a kozérdekii bejelentések és panaszok
egységes eljarasrendjének kialakitasa, valamint a polgarok torvényes érdekeinek védelmében az alabbi
szabalyzatot adja ki:

L.
Alapelvek és alapveté rendelkezések

1.
Altalanos rendelkezések

(1) A szabalyzat célja, hogy az onkorméanyzat munkéja €s a hivatali ligyintézés soran a polgarok
kozérdekii bejelentéseinek és panaszainak (a tovabbiakban egyiitt: panasz) eldterjesztését, vizsgalatat
és érdemi elintézését egységesen szabalyozza.

(2) A szabalyzat hatalya kiterjed a Jaszszentlaszléi Kozos Onkormanyzati Hivatalban (a
tovabbiakban: Hivatal) foglalkoztatott valamennyi koztisztviselére és munkavallalora.

2,
Ertelmezé rendelkezések

E szabalyzat értelmében:
a) Panasz: egyéni jog-vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kérelem, melynek elintézése nem
tartozik mds - igy kiilondsen birdsagi, allamigazgatasi - eljaras hatalya al4;
b) Nem tartoznak a panasz fogalomkéorébe:

ba) Kozigazgatasi hatdsagi tigyek

bb) Onkorményzati hatosagi iigyek
c) Kozérdekii bejelentés: figyelemfelhivas olyan koriilményre, amelynek orvoslasa, illetdleg
megsziintetése a helyi kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja; a kozérdekii bejelentés
javaslatot is tartalmazhat;
d) Kozérdekii bejelentéssel, panaszokkal kapcsolatos eljaras: olyan specialis eljaras, amelyben a
hatosagnak az a feladata, hogy a panaszban, bejelentésben foglaltak kivizsgalasa utin a panaszost,
illetve a bejelentdt a megtett intézkedésrol vagy az intézkedés melldzésének indokairdl értesitse.

3.
Eljarasi alapelvek

(1) A Hivatalba érkez6 panaszt e szabalyzatban foglaltak szerint ki kell vizsgalni.

(2) A Hivatali eljaras sordn a panaszosokat, bejelentoket (a tovabbiakban egyiitt: panaszos) megilleti
az egyenld banasmod elve.

(3) A panaszost - a 4.pont (3) bekezdésében foglaltak kivételével - nem érheti hatrany a panasz
megtétele

miatt.

(4) Az ligyintézének a panasz vizsgalata soran minden esetben elfogulatlanul, targyilagosan,
koriiltekintSen és a tole elvarhaté segitokészséggel kell eljarnia.

(5). A kivizsgdlt panaszra nyujtott irasbeli vagy szobeli valasz hatariddben késziiljon el pontos,
kozérthetd stilusban.

4.
Adatvédelem



(1) A panaszos személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara
hataskorrel rendelkezé szerv részére adhatdak at, amennyiben e szerv annak kezelésére torvény
alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a panaszos egyértelmiien hozzajarult.

(2) A panaszos adatai egyértelmii hozzajarulasa nélkiil nem hozhatok nyilvanossagra.

(3) Ha nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos rosszhiszemien jart el, és ezzel biincselekményt vagy
szabalysértést kovetett el; masnak kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, adatai az eljaras
kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére atadhatoak.

1L
Kozérdekii bejelentésekkel, panaszokkal kapcsolatos eljarasrend

5.
Az eljaras meginditasa

(1) Panasszal, kozérdekii bejelentéssel, kérelemmel vagy javaslattal barki fordulhat - szdban
(személyesen iigyfélfogadasi idoben, vagy telefonon - a 06-77/492161 telefonszamon), irasban (postai
aton - levelezési cim: 6133 Jaszszentlaszlo, Dozsa Gy. u. 8. - vagy elektronikus fiton - az
kozoshivatal@jaszszentlaszlo.hu e-mail cimen) - a Hivatalhoz.

(2) A beérkezett panaszok, kozérdekii bejelentések feldolgozasat, kezelését Hivatal illetékes
koztisztviseldje végzi. Feladata az ily modon beérkezd panasznak, kdzérdekii bejelentésnek a
vezet6hoz -  tovabbi iigyintézés céljabdl - torténd eljuttatasa.

(3). A panaszt koteles a Hivatal barmely szervezeti egysége befogadni és azt, vagy - szdbeli
panasztétel esetén - az arrdl késziilt feljegyzést haladéktalanul a Hivatal vezetdjéhez eljuttatni, kivéve,
ha a panaszos a szobeli megkeresésére azonnali vélaszt kapott, illetve ha kizigazgatasi hatdsagi iigy
inditasa indokolt és a panasz vagy kozérdekii bejelentés az illetékes belsd szervezeti egységnél keriilt
befogadasra.

(4) Az 6nkorményzat altal fenntartott intézmények tevékenységével vagy annak vezetdivel kapcsolatos
panaszokat a polgarmesternek is tovabbitani kell.

(5)Ha a panasz, illetve a kozérdekii bejelentés nem tartozik a Hivatal szervezeti egységeinek
hataskorébe, akkor azt 8 napon beliil at kell tenni az eljarasra jogosult szervhez, és az attételrdl a
bejelentot egyidejlileg értesiteni kell.

(6) Amennyiben a panasz alapjan allamigazgatasi eljaras inditasa indokolt, Gigy ezen iigyek tovabbi
ligyintézése sordn az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz616 2016. évi CL. toérvény rendelkezései
szerint kell eljarni.

(7) A szbbeli panaszrol az azt felvevo koztisztviseld koteles feljegyzést késziteni.

6.
Elintézési hatarido és tajékoztatas

(1) A panaszt €s a kdzérdekii bejelentést a beérkezéstdl szamitott 30 napon beliil kell elbiralni.
(2)Ha az elbirdlast megalapozé vizsgalat eldrelathatolag 30 napnal hosszabb ideig tart, errél a
panaszost a panasz beérkez€sétdl szamitott 15 napon beliil - az elintézés vérhaté iddpontjanak
egyidejl kozlésével
- tajékoztatni kell.
(3) A tajékoztatasnak ezen kiviil tartalmaznia kell:

a) apanasz;

b)iktatasi szamat;

c)az eljard iigyintézd nevét, beosztasat és a Hivatali elérhetdségét.
(4) Az ugyfél tajékoztatasarol az illetékes belsd szervezeti egység kijeldlt iigyintézdje koteles
gondoskodni.

&
Erdemi vizsgalat mellézése vagy elutasitasa



(1) A névtelen panasz vizsgalata mellozheto, kivéve, ha jogszabaly méasként rendelkezik.

(2) A névtelen panasz alapjan indult eljaras hivatalbol indult eljarasnak mindsiil.

(3) Névtelen panasz alapjan az eljarast meginditani akkor sziikséges, ha a beadvanyban feltiintetett
koriilmények alapjan nagy valdsziniiséggel fennall a panasz jogossaga, a bejelentés kozérdekiisége.
(4) A korabbival azonos tartalmii, ugyanazon panaszos éltal tett ismételt panasz vizsgalata melldzheto.
(5) A panasz vizsgilata melldzhetd akkor is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrol
(mulasztasrol) valé tudomasszerzéstdl szamitott 6 honap utan terjesztette el6 panaszat.

(6) A tudomadsszerzéstol szamitott 1 éven tul eldterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell
utasitani.

8.
Ko6zérdekii kérelem, panasz, bejelentésre tett intézkedések

(1) Az illetékes ligyintézo a vizsgalat befejezésekor a megtett intézkedésrdl vagy annak mellézésérol -
az indokok megjellésével - koteles a panaszost (bejelentdt) irasban vagy elektronikus tton
haladéktalanul értesiteni.
(2) Az irasbeli értesités mellozhetd, ha az elintézésr6l a jelen 1évé panaszost (bejelentét) szoban
tajékoztattak, és a tajékoztatast tudomasul vette. Ennek tényét dokumentalni kell.
(3) A panasz, illetdleg a kdzérdekii bejelentés alapjan - ha alaposnak bizonyul - gondoskodni kell:

a) ajogszer(, illetve a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasarol vagy az egyébként
sziikséges hatdsagi intézkedések megtételérol;

b)a feltart hibak okainak megsziintetésérol;

¢) az okozott sérelem orvoslasardl;

d)indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérol.

9.
Eljarasi koltség
A kozérdekii bejelentés és a panasz elbiralasara iranyul6 eljaras targyanal fogva illetékmentes eljaras

az illetékekrdl sz616 1990. XCIIL. térvény 33.§ (2) bekezdés 3. pontja alapjan.

1.
Zaro rendelkezések

A szabalyzat 2021. julius 1. napjan 1ép hatalyba. Ezzel egyidejiileg hatalyat veszti a J/274-7/2019.
szamon kiadott szabalyzat.

Jaszszentlaszlo, 2021. janius 30.

Valentovics Beata
Jegyz6
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